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Banco Azteca

Seguro contra Robo y/o Fraude

Te protegemos con un seguro para que te sientas mas tranquilo utilizando tu tarjeta
Guardadito.

Beneficios:
e Cobertura por cada tarjeta de débito que tenga el cliente asociado a su cuenta
Guardadito.

e Cobertura maxima de $500 por cada evento reclamado.

e Cobertura por asalto en cajeros automaticos hasta 15 mts. de distancia hasta
$500 por reclamo.

e Sinlimite de numero de reclamaciones por mes.

e Cobro automatico desde la cuenta de ahorros Guardadito del cliente.

e Valor econémico para el cliente: Solo $0.95 centavos por mes (Impuestos
incluidos).

Principales exclusiones / Condiciones:

e Pérdida, dafio o gasto causado por la desaparicién misteriosa o inexplicable de
las tarjetas.

e Pérdidas derivadas de actos fraudulentos por parte del Asegurado, o personas
por quienes sea o civilmente responsable.

e Transacciones realizadas por el Asegurado o por una persona autorizada por él
para hacer uso de la tarjeta, nimero de cuenta o PIN

e Pérdidas causadas por negligencia del Asegurado o una persona a quien se le
haya confiado la tarjeta, nUmero de cuenta o PIN.

e Deducible por evento $25.

Documentos para presentar un reclamo:

e Carta de notificacion de reclamo por parte del cliente.

e Copiade lacédula o pasaporte del tarjetahabiente.

e Estado de cuenta donde se muestren las transacciones fraudulentas.

e En caso derobo de la tarjeta o asalto en cajero, copia de la denuncia ante la
autoridad.

e Encaso de clonacion o skimming, copia de la Tarjeta.

e La compaiiia de seguros se reserva el derecho de solicitar cualquier otro
documente necesario para evaluar el tramite del Reclamo.

Aplican condiciones particulares del seguro.
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