Anexo 1

Términos y Condiciones Asistencia Migrantes de Panama, Guatemala, Honduras hasta llegar a
México

Servicios de asistencias Programa Asistencia Migrantes de Panama, Guatemala, Honduras hasta
llegar a México.

El programa de Asistencia Migrantes de Panamd, Guatemala, Honduras hasta llegar a México.
tiene como objetivo poner en manos de nuestros Usuarios beneficios exclusivamente disefiados
para ellos, en los siguientes términos y condiciones.

Definiciones

a. Usuario: toda persona tarjetahabiente de Banco Azteca que tenga derecho a recibir los
Servicios de Asistencia descritos en estas Condiciones Generales.

b. Prestador: Prestador de servicios quien tiene un convenio de prestacién de servicios con lké
y sera el gestor autorizado para ejecutar las actividades necesarias para la realizacion de los
servicios de asistencia.

c. Equipo Médico: El personal médico y asistencial apropiado que esté gestionando asistencia
por cuenta de EL PRESTADOR a un Usuario.

d. Equipo Juridico: El personal juridico y asistencial apropiado que esté gestionando los
servicios de asistencia por cuenta de EL PRESTADOR a un Usuario.

e. Servicios de Asistencia: los Servicios Asistenciales que proporciona EL PRESTADOR a las
Usuarias en los términos de estas Condiciones Generales, para los casos de Situacién de
Asistencia de un beneficiario.

f. Coordinador: persona que forma parte del Centro de Soluciones (CDS)

Territorialidad

El servicio de asistencia se proporciona en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos y los paises
como Panama, Guatemala y Honduras.

Vigencia

Todos los servicios de asistencia se prestaran conforme al contrato establecido por un afio.

Servicios de Asistencia

Orientacion Médica Online

Cuando el Usuario por alguna razén requiera orientacion médica online, el equipo médico brindara
orientacidn las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, mediante un médico general a través de
videollamada. El médico brindara la atencién de forma personalizada, iniciando el interrogatorio
correspondiente y visualizaciéon bdsica del paciente, sin proporcionar diagndstico definitivo o
tratamiento farmacolégico con medicamentos controlados.



Las videollamadas se realizardn mediante una liga que se les hard llegar a los usuarios a sus correos
electrénicos, estds llamadas se realizaran siempre y cuando los usuarios cuenten con internet.

La sesién tendrd una duracidon maxima de 20 (veinte) minutos.
Sin limite de eventos sin costo

Exclusiones:
e No se brindard receta médica

Orientacion Médica telefonica

Cuando el Usuario por alguna razén requiera orientacién médica telefénica, el equipo médico
brindara orientacion las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, mediante un médico general a
través de llamada. El médico brindara la atencién de forma personalizada, iniciando el interrogatorio
correspondiente del paciente, sin proporcionar diagndstico definitivo o tratamiento farmacoldgico,
con medicamentos controlados.

La sesién tendrd una duracién maxima de 20 (veinte) minutos.
Sin limite de eventos sin costo

Exclusiones:
e No se brindara receta médica

Psicélogo Online

Cuando el Usuario por alguna razén requiera orientacion psicoldgica, un psicélogo a través de
videollamada, proporcionara asesoria y orientacion de problemdticas comunes como: depresidn,
adicciones, divorcios, violencia, etc. Se brindara la atencion de manera personalizada, iniciando el
interrogatorio correspondiente y visualizacién basica del paciente, sin proporcionar diagndstico
definitivo o tratamiento farmacoldgico, en un horario de 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

La sesidn tendra una duracion maxima de 20 (veinte) minutos.

La asistencia sera otorgada de manera andnima, sin recetar medicamentos, ni emitir diagnostico
alguno.

Las videollamadas se realizaran mediante una liga que se les hard llegar a los usuarios a sus correos
electrdénicos, estas llamadas se realizaran siempre y cuando los usuarios cuentan con internet.

Sin limite de eventos sin costo



Exclusiones:
e No se brindara receta médica

Psicélogo telefénico

Cuando el Usuario por alguna razén requiera orientacion psicolégica, un psicélogo a través de
llamada, proporcionara asesoria y orientaciéon de problematicas comunes como: depresién,
adicciones, divorcios, violencia, etc. Se brindara la atenciéon de manera personalizada, iniciando el
interrogatorio correspondiente del paciente, sin proporcionar diagndstico definitivo o tratamiento
farmacolégico, en un horario de las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

La sesién tendrd una duracién maxima de 20 (veinte) minutos.

La asistencia sera otorgada de manera andnima, sin recetar medicamentos, ni emitir diagnostico
alguno.

Sin limite de eventos sin costo

Exclusiones:
e No se brindara receta médica

Legal telefonico

Cuando el Usuario por alguna razén requiera orientacion legal, un abogado de la red a través de
llamada, proporcionara asesoria y orientacién de cardacter civil y penal. Se brindara la atencién de
manera personalizada, iniciando el interrogatorio correspondiente al usuario.

La sesion tendra una duracion maxima de 20 (veinte) minutos.

Sin limite de eventos sin costo.

Legal Videollamada

Cuando el Usuario por alguna razén requiera orientacion legal, un abogado de la red a través de
una videollamada, proporcionara asesoria y orientacion de caracter civil y penal. Se brindard la
atencién de manera personalizada, iniciando el interrogatorio correspondiente al usuario.

La sesidn tendra una duracion maxima de 20 (veinte) minutos.
Sin limite de eventos sin costo.
La vigencia de estos servicios sera de un aio.

Beneficiarios: Titular de la cuenta



